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Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w Klubie Seniora oraz sagsiedzkich ustugach
opiekunczych i/lub teleopiekunczych noszacych nazwe ,,Zakatek Seniora przy
INNOVO” prowadzonych przez Innovo Innowacje w Biznesie Sp. z 0.0.

l. Definicje i skroty

§1

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

Regulaminie — oznacza to Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w Klubie Seniora oraz sgsiedzkich
ustugach opiekunczych i/lub teleopiekunczych noszgcych nazwe ,Zakatek Seniora przy INNOVO”.

Realizatorze ustug — oznacza to ,INNOVO” Innowacje w Biznesie sp. z 0.0. ul. Dworcowa 12, 38-200
Jasto.

Grupie docelowej — oznacza to osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
starsze/potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu zamieszkujgce w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego na terenie Miasta lub Gminy Jasto, ktére ze wzgledu na stan zdrowia lub niepetnosprawnosé
wymagajg opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscia samodzielnego wykonywania co najmniej
jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego.

Osobie starszej — oznacza osobe, ktéra ukonczyta 60-ty rok zycia.

Klubie Seniora — oznacza to miejsce spotkan o0sob starszych przeciwdziatajgce osamotnieniu
i marginalizacji senioréw.

Ustugach opiekunczych — oznacza to ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania, ktére mogg by¢
Swiadczone:
a) osobie samotnej, czyli osobie samotnie gospodarujacej, nie pozostajgcej w zwigzku matzenskim
i nie posiadajgcej wstepnych ani zstepnych;
b) osobie samotnie gospodarujgcej, czyli osobie prowadzacej jednoosobowe gospodarstwo
domowe;
c) osobie w rodzinie, gdy rodzina nie moze z uzasadnionej przyczyny zapewnié¢ odpowiedniej
pomocy wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Sasiedzkich ustugach opiekuniczych - oznacza to ustugi opiekuficze w miejscu zamieszkania
dostosowane do indywidualnych potrzeb osoby objetej sgsiedzkimi ustugami opiekuriczymi, swiadczone
przez osoby blisko zamieszkujgce niebedace osobami spokrewnionymi/spowinowaconymi w linii proste;j
z osobg objetej sgsiedzkimi ustugami opiekuriczymi, obejmujgce pomoc w podstawowych, codziennych
czynnos$ciach domowych i zyciowych, w szczegdlnosci:

e pomoc w dokonywaniu zakupdw podstawowych artykutéw;

e pomoc w przygotowywaniu i podawaniu positkow;

e pomoc w wykonywaniu prac porzagdkowych w gospodarstwie domowym;

e pomoc w praniu odziezy i bielizny;

e pomoc w uiszczaniu optat, w dotarciu do lekarzy, placéwek i urzedéw, w tym kontaktowanie sie

w sprawach urzedowych w imieniu osoby objetej ustugg,
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e towarzyszenie na spacerach;

¢ informowanie rodziny lub wtasciwych stuizb o pogorszeniu stanu zdrowia lub sytuacjach
kryzysowych;

e odwiedziny w szpitalu.

Teleopiece — oznacza to wsparcie, na ktore sktada sie: zakup bransoletki zycia oraz abonament
miesieczny w ramach teleopieki. Bransoletka zycia jest elementem systemu opieki $wiadczonej zdalnie
przez placéwke z wykwalifikowang kadrg medyczng, ktéry ma zwieksza¢ bezpieczeristwo o0sdb starszych,
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz zapewnia¢ im wiekszg samodzielnosé.
Abonament obejmuje opieke centrum teleopieki ktére funkcjonujac 24/7/365, zapewnia mozliwosé
catodobowego przekazywania informacji o potrzebie wezwania pomocy.

Dokumentach rekrutacyjnych — oznacza to dokumenty, o ktérych mowa w §9 ust. 7 Regulaminu.

Kandydatce/Kandydacie — oznacza to osobe zainteresowang uczestnictwem w ustugach opiekuniczych
Swiadczonych pn. ,Zakatek Seniora przy INNOVO”, ktdra ztozyta wymagane dokumenty zgtoszeniowe.

Kandydatce/Kandydacie na Opiekuna Sasiedzkiego — oznacza to osobe zainteresowang $wiadczeniem
sgsiedzkich ustug opiekunczych jako opiekuna sgsiedzkiego, ktéry bedzie realizowat sgsiedzkie ustugi
opiekuncze na rzecz osoby korzystajgcej z ustug zgodnie z zawartym kontraktem tréjstronnym.

Osobie korzystajgcej z ustug opiekunczych — oznacza to osobe, ktéra:

1. spetnia kryteria grupy docelowej,

2. podpisata wszystkie dokumenty rekrutacyjne i udostepnita wymagane dane osobowe,

3. zostata zakwalifikowana do udziatu w ustugach realizowanych w ,,Zakatku Seniora przy INNOVO”
w oparciu o Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w Klubie Seniora oraz sgsiedzkich ustugach
opiekunczych i/lub teleopiekunczych noszacych nazwe , Zakatek Seniora przy INNOVO,

4. podpisata deklaracje korzystania z ustug swiadczonych przez ,Zakatek Seniora przy INNOVO”
wraz z wymaganymi zatgcznikami.

Opiekunie faktycznym (nieformalnym) — oznacza to osobe petnoletnig opiekujgcg sie osobg
potrzebujagcg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, niebedacg opiekunem zawodowym
i niepobierajgcg wynagrodzenia z tytutu sprawowania takiej opieki, najczesciej cztonek rodziny.

Osobie z niepetnosprawnoscia — oznacza to osoby niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tj. Dz.
U. z 2021 poz. 573), a takze osoby z zaburzeniami psychicznymi, w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 685 )tj. osoby z odpowiednim
orzeczeniem lub innym dokumentem poswiadczajgcym stan zdrowia.

Osobie z niepetnosprawnoscig sprzezong — oznacza to osobe u ktorej stwierdzono wystepowanie
dwdch lub wiecej niepetnosprawnosci.

Osobie potrzebujacej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — oznacza to osobe, ktéra ze wzgledu na
stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscia
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego.

Osobach lub rodzinach doswiadczajgcych wielokrotnego wykluczenia spotecznego — oznacza to osoby
lub rodziny, ktdre spetniajg wiecej niz jedng z przestanek, o ktérych mowa w rozdziale 3 pkt 15
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Wytycznych w zakresie zasad realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, tj.:

a) osoby lub rodziny korzystajace ze $wiadczenn z pomocy spotecznej zgodnie z ustawg z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej lub kwalifikujgce sie do objecia wsparciem pomocy
spotecznej, tj. spetniajgce co najmniej jedng z przestanek okreslonych w art. 7 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

b) osoby, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym;

c) osoby z niepetnosprawnoscis;

d) cztonkowie gospodarstw domowych — sprawujgcy opieke nad osobg z niepetnosprawnoscig, o ile
co najmniej jeden z nich nie pracuje ze wzgledu na koniecznos¢ sprawowania opieki nad osobg
z niepetnosprawnoscia;

e) osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

f) osoby bezdomne lub dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan w rozumieniu Wytycznych
w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata
2014-2020;

g) osoby odbywajace kary pozbawienia wolnosci;

h) osoby korzystajace z PO PZ.

Biurze ,Zakatka Seniora przy INNOVO” — siedziba ,INNOVO” Innowacje w Biznesie Sp. z o.o., ul.
Dworcowa 12, 38-200 Jasto.

Ustugach lub ustugach opiekunczych pn. ,Zakatek Seniora przy INNOVO” - ustugi opiekuncze
$wiadczone w Klubie Seniora oraz sgsiedzkie ustugi opiekurcze i/lub teleopiekuricze

Il. Postanowienia ogdlne

§2

1. Klub Seniora oraz sgsiedzkie ustugi opiekuncze i/lub teleopieka Swiadczone sg pn. ,Zakatek Seniora
przy INNOVO” na terenie Miasta i Gminy Jasto.

2. ,Zakatek Seniora przy INNOVO” dysponuje 50 miejscami dla osdb starszych / potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, zamieszkujgcych w rozumieniu Kodeksu Cywilnego gmine
Jasto - gmina wiejska i miejska, ktére ukonczyty 60 rok zycia w tym dla:

e Maksymalnie 30 oséb w formie ustug opiekunczych swiadczonych w Klubie Seniora
e Maksymalnie 20 oséb w formie sgsiedzkich ustug opiekunczych,
e Maksymalnie 15 oséb w formie teleopieki.

3. Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w Klubie Seniora oraz sgsiedzkich ustugach opiekunczych i/lub
teleopiekunczych noszacych nazwe ,Zakatek Seniora przy INNOVO” (zwany dalej ,Regulaminem”)
okresla kryteria i zasady korzystania z ustug opiekuriczych, procedury rekrutacji oséb do korzystania
z ustug opiekunczych, ich prawa i obowigzki oraz zasady organizacji dziatan w ramach tychze ustug.

4. ,Zakatek Seniora przy INNOVO” dziata od 01.10.2022r.
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M. Zakres, organizacja i sposdb realizacji form wsparcia

§3

»Zakatek Seniora przy INNOVO” obejmuje nastepujgce formy ustug opiekunczych:

1.

Funkcjonowanie Klubu Seniora

Organizacja czasu wolnego oséb starszych przeciwdziatajgca osamotnieniu i marginalizacji senioréw.

W miejscu, w ktérym mogg swobodnie spotykac sie i oddawaé ulubionym aktywnosciom. Na co

dzien mogg przyjs¢ do Klubu Seniora, porozmawiaé przy kawie z osobami w podobnej sytuacji,

poczytac prase czy zagra¢ w gry planszowe, postuchaé muzyki itp. Wsparciem obejmowane sg osoby

potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Klub Seniora dziata w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 15.00

Zajecia w ramach Klubu Seniora obejmowaé beda:

a) Warsztaty tematyczne (np. ruchowe; rekodzielnicze; kulinarne; komputerowe) —
organizowane w zaleznosci od zgtaszanych przez Cztonkéw Klubu potrzeb;

b) Udziat w imprezach kulturalnych jak np. wyjscia/wyjazdy do kina i teatru —
organizowane w zaleznosci od zgtaszanych przez Cztonkéw Klubu potrzeb;

c) Woycieczki turystyczno-krajoznawcze — organizowane w zaleznosci od zgtaszanych przez
Cztonkow Klubu potrzeb;

d) Spotkania okolicznosciowe — organizowane w zaleznosci od zgtaszanych przez Cztonkéw
Klubu potrzeb

Realizowane w ramach Klubu Seniora zajecia, o ktdrych mowa w § 3 Punkt 1 oraz 2 a) i d) odbywa¢

sie bedg w dni robocze w godzinach 9.00 — 15.00.

Szczegétowe harmonogramy dziatan zostang przekazane Cztonkom Klubu Seniora poprzez

umieszczenie ich na stronie internetowej zakatekseniora.innovo.edu.pl oraz bedg dostepne dla

Cztonkéow Klubu w biurze Realizatora. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmian i

uszczegotowienia harmonogramu. Wszelkie zmiany w harmonogramie beda przekazywane

Cztonkom  Klubu  Seniora poprzez umieszczanie ich na stronie internetowej

zakatekseniora.innovo.edu.pl oraz drogg telefoniczng lub mailowg, jak réwniez ustnie przez

Opiekuna Klubu Seniora - przed zajeciami.

Sasiedzkie ustugi opiekuncze

Wsparcie obejmuje swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania osoby korzystajacej z
ustug opiekunczych obejmujgce wspieranie i pomoc w podstawowych, codziennych czynnosciach
domowych i zyciowych, w szczegdlnosci:

a) pomoc w dokonywaniu zakupdw podstawowych artykutow;

b) pomoc w przygotowywaniu i podawaniu positkow;

c) pomoc w wykonywaniu prac porzgdkowych w gospodarstwie domowym;

d) pomoc w praniu odziezy i bielizny;

e) pomoc w uiszczaniu optat, w dotarciu do lekarzy, placéwek i urzedéw, w tym kontaktowanie sie
w sprawach urzedowych w imieniu osoby objetej ustugg, towarzyszenie na spacerach;

f) informowanie rodziny lub wifasciwych stuzb o pogorszeniu stanu zdrowia lub sytuacjach
kryzysowych;
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g) odwiedziny w szpitalu.

— $rednio 40 godzin miesiecznie; dla maksymalnie 20 oséb; ustuga swiadczona wg potrzeb.

Teleopieka

Wsparcie Swiadczone dla maksymalnie 15 osdb. Zapewnienie bransoletki zycia na czas korzystania z
ustug Swiadczonych przez ,Zakatek Seniora przy INNOVO” w formie teleopieki maksymalnie 15
0s0b — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu (pod warunkiem pozostawania w zasiegu sygnatu
telefonii komdrkowej).

§4

Biuro ,, Zakatku Seniora przy INNOVO”:

1.

a) adres: ul. Dworcowa 12, 38-200 Jasto;
b) godziny otwarcia: 9.00 — 15.00 w dni robocze od poniedziatku do pigtku.

§5

Osoba zakwalifikowana do ustug swiadczonych pn. ,Zakagtek Seniora przy INNOVO” zobowigzana

jest do:

a) podpisania Deklaracji udziatu w ustugach opiekuriczych swiadczonych pn. , Zakatek Seniora przy
INNOVO” (zatacznik nr 2 do Regulaminu);

b) potwierdzania korzystania z oferowanego w ramach ustug wsparcia;

c) uiszczania odptatnosci za korzystanie z ustug zgodnie z Taryfikatorem optat (Zatacznik nr 3)

d) biezacego informowania Realizatora o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktéci¢ dalszy udziat
w ustugach;

§6
Korzystanie z ustug Swiadczonych pn. ,Zakatek Seniora przy INNOVO” jest czesciowo odptatne
zgodnie z Taryfikatorem opfat (Zatacznik nr 3 do Regulaminu) w zaleznosci od formy wsparcia.
Stawki odptatnosci zawarte w Taryfikatorze optat mogg ulec zmianie.
Kazda zmiana Taryfikatora optat wymaga akceptacji nowych stawek odptfatnosci przez osoby
korzystajace z ustug.

V. Zasady rekrutacji

§7
Rekrutacja do udziatu w ustugach swiadczonych pn. ,Zakatek Seniora przy INNOVO” rozpoczyna sie
wraz z akcjg promocyjng ustug i bedzie prowadzona w sposob ciggty.
Rekrutacja potrwa do momentu pozytywnego zakwalifikowania 50 oséb w tym maksymalnie 30
0s6b do cztonkostwa w Klubie Seniora oraz maksymalnie 20 osdb, dla ktérych bedg swiadczone
sgsiedzkie ustugi opiekuncze oraz maksymalnie 15 osdb dla ktdrych bedzie swiadczona ustuga
teleopieki. W sytuacji wiekszej liczby zgtoszen zostanie utworzona lista rezerwowa.
W ustugach opiekunczych swiadczonych pn. ,Zakatek Seniora przy INNOVO” moze wzig¢ udziat 50
0s6b, ktére spetnig nastepujgce warunki na dzien ztozenia Formularza zgtoszeniowego (Zatgcznik nr
1 lub 1a Regulaminu):
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a) jest osobg starszg / potrzebujgcg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu tj. ze wzgledu na stan
zdrowia / niepetnosprawno$¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego;

b) zamieszkuje w rozumieniu Kodeksu Cywilnego na obszarze Miasta lub Gminy Jasto;

¢) ma ukonczony 60-ty rok zycia;

4. Zgtoszenia do udziatu w ustugach przyjmowane beda w Biurze ,,Zakatku Seniora przy INNOVO”.

5. Zgtoszenia do udziatu w ustugach mozna sktadac osobiscie/przez osobe najblizszg w Biurze ,,Zakatku
Seniora przy INNOVO” przy ul. Dworcowej 12, 38-200 Jasto, za posrednictwem poczty tradycyjnej
lub poczty elektronicznej na adres: zakatek.seniora@interia.pl. W przypadku przestania skandéw
podpisanych dokumentéw drogg mailowa nalezy dostarczyé oryginaty do Biura ,Zakatku Seniora
przy INNOVO” w ciggu 7 dni od ich przestania.

6. W celu dokonania zgtoszenia do skorzystania z ustug nalezy dostarczy¢ prawidtowo wypetnione
i podpisane dokumenty, tj. wypetniony i podpisany przez kandydata Formularz zgtoszeniowy;

7. Dokumenty zgtoszeniowe dostepne sg w Biurze ,Zakatku Seniora przy INNOVO” (adres patrz § 4
pkt. a) oraz na stronie internetowej zakatekseniora.innovo.edu.pl.

8. Zgtoszenia do udziatu w ustugach ztozone przy uzyciu formularzy innych niz opracowane przez
Realizatora bedg odrzucane.

9. W celu wyboru osdéb do ustug opiekunczych swiadczonych pn. ,Zakatek Seniora przy INNOVO”
powotana zostanie Komisja Rekrutacyjna.

10. O zakwalifikowaniu kandydata do ustug bedg decydowaty nastepujace kryteria:

1) Kryteria obligatoryjne:

a) ztozenie w Biurze ,Zakatku Seniora przy INNOVO” kompletu wymaganych i poprawnie
wypetnionych dokumentéw zgtoszeniowych (§ 7 pkt. 7).
b) spetnienie kryteriow wymienionych w § 7 pkt. 3 niniejszego Regulaminu.
2) Kryteria dodatkowe:

a) posiadanie orzeczenia o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci — 1 pkt.
(na podstawie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci);
Kwalifikowane bedg osoby z najwyzszg liczbg punktéw, a w dalszej kolejnosci zostang uwzglednione
osoby z listy rezerwowej.
13. W przypadku réownej liczby punktéw decydowac bedzie kolejnosé zgtoszen
14. Wszystkie dane Kandydatek/éw do ustug opiekunczych s3 sktadane z pouczeniem
o odpowiedzialnosci za sktadanie oswiadczen niezgodnych z prawda
15. Decyzja o przyznaniu osobie starszej / potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
tj. ze wzgledu na stan zdrowia / niepetnosprawno$¢ wymagajgcej opieki lub wsparcia w zwigzku
z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia
codziennego sasiedzkich ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, w tym rowniez teleopieki
zostanie poprzedzona kazdorazowo indywidualng oceng sytuacji zdrowotnej i zyciowej danej osoby
podczas wywiadu przeprowadzanego przez osobe odpowiedzialng z osobg korzystajgca z ustug.
16. Zakres wsparcia i wymiar godzinowy sasiedzkich ustug opiekunczych okreslony zostanie
indywidualnie dla kazdej osoby w kontrakcie tréjstronnym
17. Sasiedzka ustuga opiekuncza jest Swiadczona w miejscu zamieszkania osoby potrzebujgcej wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, z uwzglednieniem jej bliskiego otoczenia przez osobe, ktéra odbyta
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18.

19.

20.

21.

22.

INNOVO_

biznesie ‘/

min. 8-godzinne przygotowanie z zakresu realizacji ustugi (m.in. przestrzegania zasad etycznych,
dbatosci o dobro osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym o jej mienie).
Ustuga teleopieki zostanie przyznana maksymalnie 15 osobom. W pierwszej kolejnosci
kwalifikowane bedg osoby: samotnie zamieszkujgce, mieszkajgce w miejscu oddalonym od
sgsiaddw tak, aby zwiekszy¢ bezpieczenistwo tejze osoby w razie wystgpienia sytuacji wymagajgcej
natychmiastowego wezwania pomocy. W przypadku wiekszej liczby osdb niz 15 spetniajacych to
kryterium zostanie zastosowane kryterium:

1) Posiadajg schorzenia o charakterze nieprzewidywalnym, ktére wymagajg statej czujnosci

osoby i reagowania na zmieniajgce sie parametry:

a) cukrzyca,

b) choroby uktadu krazenia,

c) zaburzona mobilnos¢,

d) choroby, ktére objawiajg sie problemami z pamiecia i mogg powodowal
niekontrolowane oddalenie sie z miejsca zamieszkania (demencja, choroba Alzheimera,
choroby psychiczne),

e) inne.

Osoby z najwyzszg liczbg punktow zostang umieszczone na liscie podstawowej. Stworzona zostanie
rowniez lista rezerwowa Kandydatek/ow do korzystania z ustug opiekunczych. W przypadku, gdy
liczba chetnych przewyiszy liczbe dostepnych miejsc na dang forme wsparcia osoby, ktére w
oparciu o przyjete kryterium rekrutacji nie zostang wpisane na liste uczestnikdw zostang wpisane
na utworzong liste rezerwows. Lista rezerwowa zostanie utworzona wedtug malejgcej liczby
punktow, a nastepnie wedtug kolejnosci wptywu dokumentdéw rekrutacyjnych do Biura ,Zakatka
Seniora przy INNOVO”. W przypadku rezygnacji z ustug opiekuriiczych ktéregos z zakwalifikowanych
Kandydatek/6w lub niepodpisania wymaganych dokumentéw na jego miejsce moze zostaé
zaproszona nastepna w kolejnosci osoba z listy rezerwowe;j.

Kazda osoba zostanie powiadomiona telefonicznie lub pisemnie o zakwalifikowaniu do udziatu w
okreslonych ustugach i o terminie rozpoczecia planowanych dziatan, w tym o wyznaczonym
terminie podpisania Deklaracji uczestnictwa (zatgcznik nr 2 do Regulaminu).

Osoby z listy rezerwowej beda kwalifikowane do udziatu w ustugach w przypadku rezygnacji oséb
z listy podstawowe;.

Za dzien rozpoczecia udziatu w ustugach przyjmuje sie date podpisania Deklaracji uczestnictwa,
czyli udziale w pierwszej formie wsparcia w ramach realizowanych ustug.

VI. Prawa i obowigzki osoby korzystajacej z ustug

§8
Osoba korzystajgca z ustug opiekunczych swiadczonych pn, ,Zakatek Seniora przy INNOVO” ma
prawo do skorzystania z form wsparcia wymienionych w § 3.
Osoba korzystajgca z ustug opiekunczych swiadczonych pn, ,Zakatek Seniora przy INNOVO”
zobowigzuje sie do:
a) przestrzegania postanowien Regulaminu;
b) kazdorazowego potwierdzania poprzez ztozenie podpisu zrealizowania ustug,
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c) zawarcia odrebnej umowy regulujgcej zasady realizacji ustug teleopieki na rzecz osoby objetej
ustugg teleopieki,

d) biezacego informowania Realizatora o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktéci¢ jego dalszy
udziat w ustugach,

e) natychmiastowego informowania Realizatora o zmianie jakichkolwiek danych osobowych
i kontaktowych wpisanych w Formularzu zgtoszeniowym.

VII. Zasady rezygnacji i wykluczenia z ustug

§9

Rezygnacja z korzystania z ustug wymaga formy pisemnej oraz uzasadnienia.

W przypadku rezygnacji osoby korzystajacej z ustug opiekuiczych w jej miejsce zostaje

zakwalifikowana inna osoba z listy rezerwowej.

Osoba zakwalifikowana do ustug moze zrezygnowac z udziatu w nich, w ciggu 3 dni od daty

otrzymania informacji o zakwalifikowaniu. Pisemna informacja o rezygnacji powinna wptynaé¢ do

biura Realizatora. Na powstate w ten sposéb wolne miejsce zostanie zakwalifikowana osoba z listy
rezerwowe;j.

Osoba objeta ustugami opiekuriczymi moze zosta¢ wykluczona z korzystania z ustug w szczegélnosci

z powodu:

a) razgcego naruszania norm spotecznych (w szczegdlnosci zaktdcania realizacji ustug swiadczonych
w Klubie Seniora lub sasiedzkich ustug opiekuriczych uniemozliwiajgcego prawidtowe ich
Swiadczenie);

b) nieuiszczania optat za uczestnictwo zgodnych z Taryfikatorem optat przez okres dtuzszy niz 1
miesiac;

c) nieusprawiedliwionej nieobecnosci w Klubie Seniora przez okres dtuzszy niz 1 miesigc;

d) notorycznego uniemozliwiania Opiekunowi/Opiekunce $wiadczenia ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania (np. nie wpuszczania do domu — dotyczy sagsiedzkich ustug
opiekunczych),

e) niekorzystania zgodnie z zaleceniami z bransoletki zycia (dotyczy oséb korzystajacych z
teleopieki).

Decyzje w zakresie wykluczenia ze Swiadczonych ustug opiekunczych podejmuje Realizator.

Wykluczenie ze $wiadczonych ustug opiekuiczych wymaga powiadomienia przez Realizatora

i przekazania osobie objetej ustugami opiekuriczymi decyzji w formie pisemnej.

VIIL. Postanowienia konncowe

§10
Osoba korzystajgca z ustug zobowigzana jest do stosowania sie do niniejszego Regulaminu.
Realizator ustug zobowigzuje sie do rzetelnosci w organizacji dziatan i statego nadzoru
metodycznego i organizacyjnego nad jego realizacja.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg postanowienia
Deklaracji uczestnictwa zawarte z osobg korzystajaca z ustug.
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Sprawy nieuregulowane w niniejszym Regulaminie i Deklaracji uczestnictwa sg rozstrzygane przez
Realizatora.

Ostateczna interpretacja ,,Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w Klubie Seniora oraz sgsiedzkich
ustugach opiekunczych i/lub teleopiekurniczych noszgcych nazwe ,Zakatek Seniora przy INNOVO””
nalezy do Realizatora.

Realizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, oczym niezwtocznie
poinformuje  osoby korzystajgce z ustug opiekunczych na stronie internetowej
http://zakatekseniora.innovo.edu.pl/.

Powyzszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2024 r.

Podpis Realizatora

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Formularz zgtoszeniowy do Klubu Seniora,

Zatgcznik nr la — Formularz zgtoszeniowy do skorzystania z sgsiedzkich ustug opiekunczych i/lub
teleopieki

Zatgcznik nr 2 — Deklaracja uczestnictwa w ustugach opiekunczych $wiadczonych pn, ,,Zakatek Seniora
przy INNOVO”,

Zatgcznik nr 3 — Taryfikator opfat
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